Vseobecné obchodné podmienky ubytovania

1.

Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost’ BJ Int. s. r. 0., so sidlom: Stefanikova 61, 085 01 Bardejov,

1CO: 45 965 307, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Presov, odd.: Sro, vlozka &. 23861/P. (d’alej len ,,Poskytovatel"), za
ucelom podrobnejsej Upravy vzijomnych prav a povinnosti v suvislosti s
poskytovanim sluzieb ubytovania ako aj d'alsich suvisiacich sluzieb (dalej aj
ako ,,Sluzba" alebo ,,Sluzby") pravnickym alebo fyzickym osobam, ktoré
vstupuji do zmluvnych vzt'ahov s Poskytovatelom, vydava
Vseobecné obchodné podmienky ubytovania (d'alej len ,,VOP").
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1.2 Aktualne VOP tvoria neoddelitePnu stucast’ Zmluvy.

2.4.

2.5.

2.6

2.7

2.8

Definicia pojmov

Poskytovatel je spolo¢nost’ BJ Int. s. r. 0., so sidlom: Stefinikova 61, 085
01 Bardejov, ICO: 45 965 307, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Presov, odd.: Sro, vlozka & 23861/P .

Objednavatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom
vzt'ahu s Poskytovatel'om na zaklade osobitnej Zmluvy o ubytovani.

Zmluvnymi stranami sa rozumeji Poskytovatel a Objednavatel’, ktori

uzavreli Zmluvu o ubytovani. Pri objednavke v prospech tretej osoby, je
osoba, ktora Sluzby objednava viazana Zmluvou ako Objednavatel do
doby, kym oznaceny host’ (osoba, ktorej sa ma ubytovanie poskytnut’)
neprejavi s uzatvorenou Zmluvou sthlas alebo ak sa svojho prava vzda
alebo suhlas odoprie. Ak host’ prejavi s uzatvorenou Zmluvou na
ubytovanie v jeho prospech suhlas, je od tohto okamihu Zmluvou viazany
ako Objednavatel’ bez ohl'adu na to, kto uhradil Rezerva¢nu zalohu. Suhlas
s uzatvorenou Zmluvou sa méze prejavit’ vislovne (pisomnym ozndmenim
Poskytovatelovi) alebo konkludentne (zaplatenim Rezervacnej zilohy
priamo oznacenym host'om alebo nastupom host'a na ubytovanie
v Zmluve dohodnutom termine). Ak suhlas nie je udeleny, je odoprety
alebo sa host’ svojho prava vzda, ma pravo nastupit’ na ubytovanie pévodny
Objednavatel’ a jeho nevyuzitie tohto prava nezakladd narok na vratenie
Rezervacnej zalohy alebo na odstipenie od Zmluvy zo strany

Objednavatela, okrem v tychto VOP uvedenych moznosti ukoncenia

Zmluvy. Ak je Objednavatel sicasne aj host'om, trva jeho viazanost’

Zmluvou aj po akceptacii tretimi osoba — host’ami, ktorym sa ma poskytnit’

ubytovanie objednané Objednavatefom. Host’ je osoba uvedeni vo
formulari Check-in vyplnenom v elektronickej alebo papierovej podobe,
ktorej je spolu s Objednavatefom alebo nezavisle na flom poskytovana
Sluzba. Objednavatel, ktory v prospech host’a Zmluvu uzatvara je povinny
ho oboznamit’ s podmienkami Zmluvy, vratane tychto VOP a ich zmenami
a suhlas host’a so Zmluvou sa povazuje za suhlas s tymito VOP.

Tretie subjekty, tretie osoby su akékol'vek iné osoby a subjekty odlisné od
Poskytovatela a Objednavatela, ak nie je v Zmluve a tychto VOP
ustanovené inak.

Zmluva o ubytovani (dalej aj ,,Zmluva") je zmluva v pisomnej alebo

elektronickej forme uzavretd medzi Poskytovatelom a Objednavatelom,
ktorej predmetom je:

a) zavizok Poskytovatela poskytovat’ Objednavatelfovi ubytovacie
sluzby v ubytovacom zariadeni  ,,Cactus Snezienka® blizsie
$pecifikované v Zmluve, a to v rozsahu, spésobom a za podmienok
dalej dohodnutych Zmluvou a VOP,

b) zéavizok Objednavatela zaplatit’ Poskytovatelovi odplatu vo vyske,
sposobom a za podmienok upravenych v aktudlnom cenniku sluzieb
a dalej dohodnutych Zmluvou a VOP a plnit’ ostatné dojednania
stanovené v Zmluve a VOP.

Sluzba alebo sluzby su ubytovacie sluzby poskytnuté v zariadeni ,,Cactus
Snezienka® na adrese Regetovka 17, 086 33 Zborov (dalej aj ako
,Ubytovacie zariadenie®), s obvyklym prislusenstvom a socidlnym
zariadenim  (dalej len ,,Sluzba®). Medzi  sluzby poskytované
Poskytovatefom k objednanému ubytovaniu patti prvotné upratanie izieb,
vymena uterdkov a postel'nej biclizne, doplnenie zasob toaletného papiera

(tzv. ,,obsluzné) pred nastupom na ubytovanie. Kazdy dalsi servis je

spoplatneny podl'a cennika poskytovatel'a (,,doplnkova sluzba®).

Cennik sluzieb je zavizny cennik zverejneny Poskytovatefom na jeho
internetovej stranke a je neoddelitel'nou sucast’ou tychto VOP. Vyjadrenim
sthlasu s tymito VOP, objednavatel vyjadruje sthlas rovnako s aktualnym
cennikom a potvrdzuje, ze sa s nim oboznamil na internetovej strinke
www.chataregetovka.sk/cennik/. Poskytovatel je opravneny cennik sluzieb
kedykolvek menit’ podla vlastného uvazenia. Zmena cennika sluZieb je
neucinnd pre Objednavatela, ktor§ uzatvoril Zmluvu v ¢ase pred
uskutoc¢nenou zmenou cennika, pricom Sluzba mu este nebola poskytnuta,
ak nie je d'alej v tychto VOP ustanovené inak.

Internetova stranka Poskytovatela je http://www.chataregetovka.sk. Na
tejto internetovej strinke je presny popis ubytovania — izieb a ich vybavenia
a Objednavatel si je vedomy toho, ze uskutoé¢nenim rezervicie potvrdzuje,
ze sa s charakterom ubytovania prostrednictvom opisu a fotografif

oboznamil a vyhovuje jeho poziadavkam.
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Navrh na uzavretie Zmluvy je spravidla pisomny dopyt na poskytnutie
Sluzby zaslany Objednéavatel'om Poskytovatelovi (rezervicia). Navrth na
uzatvorenie zmluvy je mozné zo strany Objedndvatela Poskytovatel'ovi
zaslat’ prostrednictvom elektronického formulara na internetovej stranke
Poskytovatela v ¢asti ,,Rezervacia“, e-mailom na adresu Poskytovatela
regetovka@cactus.sk, telefonicky na telefénnom cisle +421904844446
alebo osobne zodpovednému zamestnancovi Poskytovatela.
Rezervacna zaloha je rezervacny poplatok vo vyske 100% z celkovej ceny
poskytovanej Sluzby, ktory je Objednavatel’ povinny uhradit’ do 48 hodin
od:
2) odoslania rezervacie, ak sa navrh na uzavretic Zmluvy zasicla
prostrednictvom  rezervaéného formulira na internetovej
stranke Poskytovatela,
b) od odoslania potvrdzujiceho e-mailu Poskytovatelom, ak sa
navrh na uzavretie Zmluvy zasiela prostrednictvom e-mailu
alebo zadava telefonicky alebo osobne,
Rezervacnd ziloha sa uhridza bezhotovostne na ucet Poskytovatela
bankovym prevodom alebo online platbou prostrednictvom platobnej
brany.

Podmienky poskytovanie SluZieb

Poskytovatel’ poskytuje Sluzby na ziklade Zmluvy uzatvorenej v pisomnej
alebo elektronickej forme s Objednavatefom. Poskytovatel’ a Objednavatel
vstupuji do zmluvného vzt'ahu za podmienok stanovenych vo VOP.
VOP su neoddelitel'nou sticast’ou Zmluvy.

Z bezpecnostnych dévodov st priestory v exteriéri  Ubytovacieho
zariadenia monitorované kamerovym systémom. Monitorované miesta st
oznacené prislusnym piktogramom upozorfiujicim hosti a navstevnikov
Ubytovacieho zariadenia na kamerovy systém.

Uzavretie Zmluvy, Objednanie SluZieb

V navrhu na uzavretie Zmluvy podla bodu 2.9 VOP je Objednavatel
povinny uviest’ minimalne tieto naleZitosti: meno a priezvisko/obchodné
meno Objednavatela, pocet ubytovanych hosti, pozadovany termin
ubytovania, osobitné poziadavky Objednavatela na Sluzby (Poznimky),
kontaktné idaje — e-mailovi adresu a telefénne ¢islo.

Zmluva je uzavretd a Zmluvné strany su niou viazané v momente zavazného
akceptovania navrhu na uzavretie Zmluvy Objednavatel'a Poskytovatelom
a uhradenim Rezerva¢nej zdlohy Objednavatefom na ucet Poskytovatela
- splnenim kumulativne oboch tychto podmienok okamihom splnenia
neskorsej z nich. V pripade, ak Objednavatel’ neuhradi Rezervacni zalohu
v lehote podla bodu 2.10 tychto VOP, akceptacia Poskytovatel'a zaslana
pred dhradou Rezervaénej zalohy sa povazuje za bezpredmetni a Zmluva
nie je uzatvorena, ak sa Zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnu inak.
Za akcepticiu navrhu na uzavretie Zmluvy zo strany Poskytovatela sa
povazuje:

a) v pripade zaslania navrhu na uzavretie Zmluvy formou odoslania
rezervacného formulara odoslanie elektronického potvrdenia na e-mailova
adresu Objedndvatel’a zadanu v rezerva¢nom formulari.

b) v pripade zaslania navrhu na uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom e-
mailu na e-mailova adresu Poskytovatela odoslanie elektronického
potvrdenia na e-mailovi adresu Objednavatel’a, z ktorej bol dopyt zaslany
a spitné potvrdenie Objednavatela, ktorym vyjadril sthlas s tymito VOP
a oboznamil sa so zdsadami spracuvania osobnych adajov.

¢) v pripade osobného alebo telefonického zadania navrhu na uzavretie
zmluvy odoslanie elektronického potvrdenia na e-mailovi adresu
Objednavatel'a, ktora uviedol pri zadavani dopytu a spitné potvrdenie
Objednavatela, ktorym vyjadril suhlas s tymito VOP a oboznamil sa so
zasadami spracivania osobnych udajov.

Zavazné akceptovanie navrhu na uzavretie zmluvy zasielané e-mailom
obsahuje tdaje o datume poskytnutia Sluzby ubytovania, termine nastupu
na ubytovanie, termine ukoncenia ubytovania, vyske ceny za ubytovanie,
vyske Rezervacnej zilohy a pocte ubytovanych hosti ako aj d'alsie zakladné
informécie o podmienkach ubytovania. Rovnako obsahuje aj platobnu
branu pre dhradu Rezervacnej zilohy a odkaz na online check-in hosti
ubytovanych v zmysle tejto objednavky — navrhu na uzatvorenie Zmluvy.
Poskytovatel md privo odmietnut’ uzavriet Zmluvu podla vlastného
uvazenia. Odmietnutie méze byt vykonané vyslovne alebo konkludentne
nezaslanim akceptacie Objednavatelovi.

Sucast’ou rezervacného formulira ako aj sicast’'ou potvrdzujiceho e-mailu
je znenie tychto VOP, s ktorymi je Objednavatel povinny sa dokladne
oboznamit’ a sicasne je opravneny si VOP stiahnut’ stlacenim odkazu na
wSaiblasim s Obchodnymi podmienkami “ na konci rezervacného formulara alebo
stlacenim na odkaz ,,Vseobecnymi obchodnymi podmienkami® na konci
potvrdzujiceho e-mailu. Aktudlne tcinné znenie VOP je vzdy uverejnené
aj na Internctovej stranke Poskytovatela. Sdhlas s tymito VOP
Objednavatel  potvrdi zaskrtnutim urceného policka v rezervaénom
formulari, ¢im potvrdzuje, ze sdhlasi so znenim VOP. Tymto krokom
Objednavatel zaroven potvrdzuje, ze si precital, rozumie a v celom rozsahu
sthlasi so znenim VOP, pravami a povinnost’ami Zmluvnych strin a s
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podmienkami poskytovania Sluzieb. Bez potvrdenia suhlasu s tymito VOP
nie je mozné rezervaény formulir odoslat’. V pripade akcepticie
Poskytovatel'om podla bodu 4.3 pism. b) a ¢) tychto VOP sa akcepticia
nepovazuje za ucinnd, ak Objednavatel spitnym potvrdenim nevyjadril
sthlas s tymito VOP.

Poskytovatelovi patri plna cena za rozsah dohodnutych SluZzieb bez ohl'adu
na to, ¢i ubytovani hostia alebo niektory z nich nezotrvali a nevyuzivali
Sluzby pocas celého dohodnutého obdobia.

Dohodnuté ceny zahffiaji cenu ubytovania, obsluzné a prislusnu platni dan
z pridanej hodnoty. Pokial doba medzi uzavretim a vykonanim zmluvy
(terminom ndstupu na ubytovanie) presiahne 4 mesiace acena za
ubytovanie sa vtomto obdobi vzmysle aktuilne platného Cennika
Poskytovatela zvysi, moéze Poskytovatel zmluvne dohodnuti cenu
jednostranne primerane zvysit’ v sulade s aktudlnym Cennikom. O tomto
zvySeni je Poskytovatel povinny informovat’ Objednavatela (e-mailom
alebo pisomne) a Objednavatel’ je povinny takto zvysenu cenu uhradit’
najneskor do diia, ktory o 48 hodin predchadza diiu ndstupu na ubytovanie
alebo md moznost’ od Zmluvy odstupit’. Ak Objednavatel’ zvysend cenu
v danom termine neuhradi ani neodstipi od zmluvy, je Poskytovatel
opravneny od Zmluvy odstapit’. Ceny moze Poskytovatel dalej zmenit’,
ked si Objednavatel dodatoéne zeld zmeny v sluzbich Ubytovacieho
zariadenia alebo v dlZke pobytu a Poskytovatel s tyjm sdhlasi. V takom
pripade patria Poskytovatelovi ceny platné podl'a Cennika v ¢ase, ked” d6jde
k dohode na zmene alebo predizeni Sluzieb.

Pokial'  Objednavatel' poziada o doplnkové sluzby pocas pobytu,
Objednavatel’ je povinny na vyzvanie Poskytovatela oznimend cenu za
poskytnuté doplnkové sluzby ihned” uhradit’ ak nebolo vopred dohodnuté
inak. Cena doplnkovych sluzieb musi byt zo strany Objednavatela
uhradend pred poskytnutim doplnkovej sluzby, inak Poskytovatel nie je
povinny vyziadani doplnkovi sluzbu Objednéavatel’'ovi alebo host’ovi plnit’.
Ak je doplnkova sluzba objednana spolu so Sluzbami, Objednavatel’ je
povinny uhradit’ jej cenu spolu s Rezerva¢nou zalohou.

Poskytovatel  je  opriavneny  vzniknuté pohlPadavky  vyuctovat’
Objednavatelovi ako splatné a vyzadovat’ okamzitu platbu. Pri omeskani
platby je Poskytovatel opravneny pozadovat’ iroky z omeskania. Ak su
pohladavky Poskytovatela uctovné po dohode s Objednavatelom na
zaklade faktary, Poskytovatel je opravneny stanovit’ splatnost’ na
maximalne 14 dnf od vystavenia.

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel' je povinny poskytovat’ dohodnuté Sluzby v rozsahu,
sposobom a za podmienok dohodnutych Zmluvou a stanovenych vo VOP.
Pri poskytovani Sluzieb je Poskytovatel viazany vseobecne zaviznymi
pravaymi predpismi platnymi a u¢innymi v Slovenskej republike.
Poskytovatel' je zo zakonnych doévodov povinny evidovat' vsetkych
ubytovanych hosti. Z tohto dévodu je Objednavatel povinny pred
prichodom a uskuto¢nenim objednanej Sluzby vyplnit' online check-in
formular za kazdého ubytovaného host’a. Ak nie je formular check-in
vyplneny pred nastupom na ubytovanie elektronicky, je Objednavatel
povinny ho vyplnit’ v papierovej podobe pri prvom prichode do
Ubytovacieho zariadenia, v opa¢nom pripade mu Poskytovatel’ neumozni
sa ubytovat’.

Pri ubytovani cudzincov je podla § 113 zikona ¢. 404/2011 Z.z., o pobyte
cudzincov Poskytovatel povinny pri ubytovani cudzinca overit’ jeho
totoznost’(obvykle predlozenim cestovného alebo iného dokladu
preukazujuceho jeho totoznost’) azapisat’ jeho tudaje do knihy
ubytovanych, ktord vedie na tento tcel, a to meno a priezvisko, ddtum
narodenia, adresu trvalého pobytu (bydliska), statnu prislusnost’, ¢islo
cestovného dokladu, dislo viza, zaciatok a skoncenie jeho ubytovania.
Zaroven je Poskytovatel' povinny vyplnit’ tradné tlaciva o hlaseni pobytu
cudzinca, ktoré musi dorucit’ policajnému utvaru do piatich dni od
ubytovania cudzinca a Objedndvatel’ je povinny mu poskytnit’ vsetku
potrebnu sucinnost’ pre ich nalezité vyplnenie.

Poskytovatel je povinny odovzdat’ Objednavatelovi priestory vyhradené
mu na ubytovanie v stave spésobilom na riadne uzivanie a zabezpecit’ mu
neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Host’om st k dispozicii rezervované izby od 14:00 hod. dohodnutého dna
prichodu. Objednavatel’ nema pravo na skorsie ubytovanie v rezervovanom
Ubytovacom zatiadent, s vynimkou osobitnej dohody s Poskytovatel'om.
Poskytovatel méze od Zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby odstupit’,
ak Objednavatel’ v ubytovacom zariadeni aj napriek vystrahe hrubo
porusuje dobré mravy alebo inak hrubo porusuje svoje povinnosti zo
zmluvy, pripadne ak spravanim Objednavatela dochadza alebo hrozi vznik
§kody na majetku, Zivote alebo zdravi Poskytovatela alebo tretich os6b.
V takomto pripade Zmluva zaniki momentom dorucenia odstipenia od
Zmluvy Objednavatelovi a Rezerva¢ny poplatok sa Objednavatelovi
nevracia.

Poskytovatel je opravneny pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
ubytovania, pokial’ je poskytovanie Sluzby znemoznené alebo obmedzené
neodvrititelnou udalost'ou, ktord nebolo mozné predvidat’ alebo jej
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zabranit’ (najmd vyssia moc a iné okolnosti vylucujice zodpovednost’ v
zmysle Obchodného zdkonnika).

Poskytovatel sa zavizuje oznimit’® Objednavatefovi nemoznost’
poskytnutia Sluzby bez zbyto¢ného odkladu, najmenej vsak 3 dni vopred.
Nemoznost’ poskytnutia sluzby sposobeny neodvratitelnou udalost’'ou sa
Poskytovatel’ zavizuje oznimit’ Objednavatelovi bezodkladne, hned” ako
sa o pricinich dozvie. Poskytovatel v uvedenych ptipadoch neoveruje
dorucenie ozndmenia Objednavatelovi. Odoslanie ozndmenia na kontaktna
e-mailovu adresu Objednavatela je povazované za dorucenie. Objednavatel
berie tito skutocnost’ na vedomie.

Poskytovatel' je opravneny ukoncit’ ¢ obmedzit’” poskytovanie Sluzby
ubytovania v nevyhnutnom rozsahu bez predchadzajiceho upozornenia
Objednavatela, ak su Sluzby ubytovania vyuzivané v rozpore so Zmluvou.
Ak v takomto pripade Poskytovatel od Zmluvy odstupi, Zmluva zanikd
momentom  dorucenia  odstipenia od Zmluvy Objednavatelovi
a Rezervacny poplatok sa Objednéavatel'ovi nevracia.

O zodpovednosti Poskytovatel'a za veci vnesené do ubytovacich priestorov
ubytovanym alebo pre neho, platia ustanovenia § 433 a 436 Obcianskeho
zakonnika.

Poskytovatel’ je opravneny vstupit’ do priestorov Ubytovacieho zariadenia
,»Cactus Snezienka®  za ucelom vykonania kontroly, ¢i ho Objednavatel
uzfva dohodnutym sposobom, vylucne vsak za pritomnosti Objednavatel'a
po predchadzajucom dohovore.

Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny Sluzby ubytovania uzivat’ len spésobom, ktory je
v sulade so Zmluvou a VOP, s pripadnymi pokynmi Poskytovatela a v
silade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a primerane povahe
a ucelu ubytovania.

Objednavatel je povinny uhradit’ Cenu za poskytnuté Sluzby riadne a vcéas
podla Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny oboznamit’ sa pred zacatim vyuzivania Sluzby s
obsahom VOP.

Objednavatel  je povinny uzivat’ ubytovacie zariadenie tak, aby
nedochéadzalo k $koddm na majetku, poskodeniu vnutorného zariadenia
a vybavenia alebo k jeho nadmernému opotrebeniu.

Ubytovacie zariadenie musi byt’ v dohodnuty den odchodu odovzdané
Poskytovatel'ovi najneskor do 10:00 hod., pokial’ nebolo vopred dohodnuté
inak a to v stave bez akéhokol'vek poskodenia. V pripade oneskoreného
vypratania izby po 10:00 do 14:00 hod. ma Poskytovatel' pravo uctovat’
Objednavatelovi poplatok vo vyske 35,00 EUR za kazda zacatd hodinu.
V pripade oneskoreného vypratania izby po 14:00 hod. ma Poskytovatel
pravo uctovat’ Objednavatelovi poplatok vo vyske 100% z ceny ubytovania
za jednu noc podla aktuilne platného Cennika Poskytovatel'a.

Ubytovacie zariadenie sa povazuje za uvolnené potom, ¢o Objednavatel
vynesie z Ubytovacicho zariadenia vsetky svoje veci, odovzda kl'ice

poverenému  pracovnikovi Poskytovatela alebo vlozi kluce do
bezpec¢nostnej  schranky urcenej Poskytovatefom podla  pokynu

Poskytovatel'a a riadne ju uzamkne. Poskytovatel si vyhradzuje privo
skontrolovat’ inventar Ubytovacieho zariadenia, thradu a spotrebu host’a,
ato najneskor vden odchodu a uvolnenia Ubytovacieho zatiadenia
Objednavatelom.

Objednavatel md pravo uzivat’ priestory, ktoré mu boli na ubytovanie
vyhradené, ako aj uzivat’ spolo¢né priestory ubytovacicho zariadenia a
vyuzivat’ sluzby, ktorych poskytovanie je s ubytovanim spojené.
Objednavatel je povinny uzivat’ priestory vyhradené mu na ubytovanie a
plnenia spojené s ubytovanim riadne; v tychto priestoroch nesmie
Objednavatel alebo host’ bez sthlasu Poskytovatela vykonavat’® ziadne
zmeny (presun alebo vimena nabytku, zariadenia, prislusenstva a pod.)
Objednavatel je povinny oznamit® telefonicky na cislo: +421 54 488 0147
(pondelok-piatok od 08:00 do 16:00 hod), alebo mimo tohto ¢asu na tel.
Cisla: +421 904 844 446, +421 903 650 952 Poskytovatelovi okamzite
akékol'vek poruchy, skody alebo iné obdobné skutoc¢nosti, ktoré sa vyskytli
v Ubytovacom zariadeni bez ohl'adu na to, kto ich vznik zavinil.

6.10 Objednéavatel’ ma pravo na okamzité odstrinenie poruch v ubytovacom

6.11

zariadeni, ktoré vznikli pocas jeho pobytu. V pripade, ak vznik poruchy
zavinil Objednavatel, resp. akakol'vek tretia osoba, ktora uziva ubytovacie
zariadenie s vedomim Objednédvatela, Objednavatel je povinny uhradit’
vsetku $kodu, ktora Poskytovatel'ovi vznikla, vratane nakladov potrebnych
na odstranenie poruchy/skody. Objednavatel’ je povinny poskytnat’
Poskytovatelovi pozadovanu alebo inak potrebni sucinnost’ za tcelom
odstranenia poruchy alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby.

V pripade spésobenej skody Objednavatelom na majetku Poskytovatela je
Objednavatel’ povinny uhradit’ ndhradu vzniknutej skody najneskor v den
skoncenia pobytu v Ubytovacom zariadeni na zaklade faktiry s okamzitou
splatnost’ou. V pripade, ak Objednavatel’ odmietne uhradit’ vzniknutd
skodu, je Poskytovatel opravneny uctovat’ Objednavatelovi zmluvna
pokutu vo vyske 0,1% denne zdlznej sumy za kazdy den omeskania.
Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatela na
nahradu sposobenej skody.
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Objednavatel je povinny oboznamit’ a riadit’ sa poziarnou poplachovou
smernicou, pripadne inymi internymi ubytovacimi potiadkami a smernicami
Poskytovatela a dodrziavat’ ich ustanovenia a pokyny prevadzkovatela
Ubytovacicho zariadenia. Objednavatel  zaroven prehlasuje Ze bol so
vsetkym riadne oboznameny ¢o potvrdzuje uzatvorenim Zmluvy.
Objednavatel’ je povinny dodrziavat’ zikon ¢&. 377/2004 Z.z. o ochrane
nefajéiarov a betie na vedomie, ze nesmie fajcit’ v izbach a spoloc¢nych
priestoroch Ubytovacieho zariadenia.

Akékol'vek poskytnutie priestorov Ubytovacieho zariadenia akejkol'vek
povahy Objednavatefom v prospech tretich oséb (s vynimkou hosti)alebo
ich pouzivanie na iné ucely ako na ubytovanie resp. na iné ucely ako bolo
dohodnuté v Zmluve o ubytovani, vyzaduju predchadzajici pisomny suhlas
Poskytovatela.

Objednavatel' sa zavizuje udrziavat’ poriadok v Ubytovacom zariadeni,
dodrziavat’ bezné zasady ochrany zivotného prostredia a spravat’ sa
vsilade s dobrymi azasadami  slusného  susedského
spolunazivania. Objednavatel je povinny respektovat’ a dodrziavat’ no¢ny
kP'ud v hodinach od 22.00 do 06.00 hod. rannej.

mravmi

Cena Sluzby

Cena Sluzieb je stanovend v cenniku sluzieb zverejnenom na internetovej
stranke Poskytovatela. Ceny doplnkovych sluzieb oznami Poskytovatel
Objednavatelovi individudlne podl'a povahy doplnkovej sluzby.
Poskytovatel’ sa moéze s Objednavatefom dohodnut’ na individualnej zl'ave
z ceny.

Cena za sluzby je vo vyske uvedenej v akceptacii rezervacie zaslanej
Poskytovatelom Objednavatelovi.

Cena vsetkych SluZieb, ako aj suma poplatkov a nihrad uvedenych v tejto
Zmluve je stanovena vratane DPH.

Uhradou Ceny Sluzieb sa rozumie ich pripisanie v plnej vyactovanej viske
v prospech uctu Poskytovatela.

Cena Sluzieb, poplatkov a nahrad je splatna v mene EUR bezhotovostne na
ucet Poskytovatela.

Objednavatel je povinny Rezervacni zalohu vo vyske 100% z celkovej ceny
poskytovanej Sluzby uhradit’ v lehote a spésobom podl'a bodu 2.10 tychto
VOP.

V pripade ak Objednavatel’ svojim umyselnym pocinanim znic¢i, poskodi
alebo urobi neupotrebitelnou vec, ktora je sucast'ou Ubytovacicho
zariadenia a sposobi tak na cudzom majetku skodu, ktord presiahne vysku
2606,- EUR, m6ze naplnit’ skutkovi podstatu trestného ¢inu poskodzovania
cudzej veci v zmysle ust. § 245 Trestného zakona.

Ochrana osobnych udajov

Informacie o spracivani osobnych udajov su  zverejnené na
www.chataregetovka.sk/GDPR/.
Objednavatel’, ktory vytvoril rezervaciu na Sluzby  prostrednictvom

elektronického formuldra na internetovej strinke Poskytovatela potvrdil
oboznimenie sa s informaciami o spracovani osobnych idajov zaskrtnutim
prislusného policka v rezervacnom formulari.

Objednavatel, ktoty zadal navrth na uzatvorenie Zmluvy e-mailom,
telefonicky alebo osobne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami
o spracivani osobnych udajov zverejnenymi na Internetovej stranke
Poskytovatel'a tym, ze spitne potvrdi suhlas s VOP na zaklade akceptacie
zaslanej Poskytovatel'om podl'a bodu 4.3 pism. b) a ¢) tychto VOP v zmysle
bodu 4.6 poslednej vety tychto VOP. Potvrdenie o sihlase s VOP sa
povazuje v tomto pripade aj za potvrdenie o oboznameni sa s informaciami
o spractivani osobnych tudajov.

V pripade uvedenom v bode 2.3 posledna veta tychto VOP sa suhlas so
Zmluvou a tymito VOP povazuje aj za potvrdenie, ze sa host’ oboznamil
s informaciami o spracivani  osobnych na
Internetovej stranke Poskytovatela.

udajov  uverejnenymi

Reklamacia a zodpovednost’ za §kodu, storno

Ustanovenia tohto clanku VOP sa povazuji za reklamacny poriadok
Poskytovatela.

Ak sa vyskytne u poskytovanej Sluzby vada, ma Objednavatel’ pravo vadu
reklamovat’ a uplatnit’ si u Poskytovatela pravo zo zodpovednosti za vady
poskytnutej  sluzby. Objednavatel je povinny oznimit’® vadu
Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako mal moznost’ vadu
zistit’. Pre spravne postudenie reklamacie je nutné, aby Objednavatel
ptipadni  vadu poskytovanych Sluzieb riadne popisal a $pecifikoval
a nalezite preukdzal. Previadzkovatel Ubytovacicho zariadenia alebo iny
zodpovedny pracovnik zapiSe reklamaciu Objednavatela do reklamac¢ného
protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. Poskytovatel
alebo nim povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskimani
rozhodnut’ o spésobe vybavenia reklamacie ihned, alebo v zlozitejsich
pripadoch do 3 dni.

Objednavatel uplatiiuje reklamdaciu osobne alebo pisomne priamo
u Poskytovatel'a (BJ Int. s. 1. 0., so sidlom: Stefanikova 61, 085 01 Bardejov).
Poskytovatel nezodpoveda za vady ubytovacich sluzieb, ak:
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2)  Objednavatel’ vadu sp6sobil sam,

b)  Objednavatel’ pred poskytnutim sluzby o pripadnej vade vedel,

c)  Vady boli spésobené tretimi osobami, poveternostnymi podmienkami

a inymi skutoc¢nost’ami, ktoré Poskytovatel’ nevedel ovplyvnit’.
Poskytovatel' nezodpovedd za vady ubytovacich Sluzieb pre ktoré bola
poskytnuta zl'ava z ceny.

Poskytovatel' je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad
najneskor do 30 dnf odo diia uplatnenia reklamacie.

Na zaklade kladne vybavenej reklamécie za Sluzbu ma Objednavatel’ pravo
na okamzité odstrinenie vady. Ak vadu nie je mozné v primeranej lehote
odstranit’” odstrani, ma Objednavatel’ privo na primerand zl'avu z Ceny. Na
odstipenie od Zmluvy md Objednavatel priavo len vtedy, ak je vada
neodstranitelna a Ubytovacie zariadenie s vadou neumoznuje jeho uzivanie
a Poskytovatel' neposkytol Objednavatelovi iné zodpovedajuce primerané
nahradné ubytovanie.

Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa s ciefom ochrany svojich spotrebitel'skych
prav na subjekt alternativneho riesenia sporov. Pocas alternativncho
rieSenia sporov spotrebitel spolupracuje so subjektom alternativneho
riesenia sporov v zaujme rychleho vyriesenia sporu.

Objednavatel md priavo obratit’ sa na Poskytovatela so ziadost’ou o
napravu, ak nie je spokojny so spoésobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho
reklamdciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel’ porusil jeho prava.
Podrobnosti o vedeni alternativneho riesenia sporu su upravené v Zakone
NR SR ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skjch sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany si navzajom zodpovedaji za skodu sposobeni porusenim
svojich zdkonnych alebo zmluvnych povinnosti. Zodpovednosti sa zbavi
ten, kto preukaze, ze $kodu nezavinil. Kazda Zmluvna strana nahradi
druhej Zmluvnej strane akékol'vek skody (vratane akychkol'vek vydavkov a
nakladov, sidnych trov a nakladov na pravou pomoc a pod.), ktoré tejto
Zmluvnej strane vzniknd v doésledku akéhokolvek porusenia zakonnej
alebo zmluvnej povinnosti, vyhlasenia poskytnutého druhou Zmluvnou
stranou v ramci tejto Zmluvy, o ktorom sa ukaze, ze je nepravdivé alebo
zavadzajuce, alebo ktoré vznikni v désledku ¢iasto¢ného alebo tplného
nesplnenia alebo porusenia zavizkov tejto Zmluvnej strany vyplyvajicich
z0 Zmluvy.

Poskytovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch
Ubytovacieho zatiadenia a ani v jeho okoli.

Poskytovatel' nezodpoveda za akékol'vek skody, ktoré boli sposobené
Objednavatel'ovi mimo priestoru Ubytovacieho zariadenia.

V priestoroch Ubytovacicho zariadenia a predovsetkym na izbach nesmie
host’ pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice s vykonom nad 1000 Wattov(
okrem spotrebicov sluziacich k osobnej hygiene hosti, ako si holiace
pripadne masdzne strojéeky, susice a zehlicky vlasov, nabijacie zariadenia
k mobilnym telefénom, notebookom alebo tabletom, a iné...)

Pred odchodom z Ubytovacicho zariadenia je Objednavatel povinny
v celom objekte zhasnut’ svetld, uzavriet’ vodovodné kohutiky, zavriet’
vietky okna, uzamknut’ dvere a kI'i¢ odovzdat’ spésobom podla bodu 6.6
tychto VOP.

Z bezpecnostnych dovodov nie je vhodné ponechavat’ maloleté osoby bez
dozoru dospelych ani vizbe ani v ostatnych spolo¢nych priestoroch
Ubytovacieho zatiadenia.

Z bezpecnostnych dovodov nie je Objednavatel’ opravneny v priestoroch
Ubytovacieho zariadenia nosit’ zbran a strelivo, alebo zbran a strelivo inak
prechovavat’ v stave umoznujicom ich okamzité pouzitie.

V priestoroch Ubytovacieho zariadenia je zakdzané uzivat' akékolvek
omamné a psychotropné latky.

Objednavatel’ nesmie vnasat’ do izieb alebo inych nie na to urcenych
priestorov lyze, snowboardy, sane, bicykle alebo iné nadrozmerné veci.
Poskytovatel' stanovuje PRISNY ZAKAZ FAJCENIA v celom interiéri
a tiez na balkénoch Ubytovacicho zariadenia. Fajcenie je povolené len vo
vyhradenych priestoroch v exteriéri Ubytovacicho — zariadenia. Ak
Objednavatel’ porusi zakaz fajcenia v Ubytovacom zariadeni, Poskytovatel
md privo na zaplatenie zmluvnej pokuty Objednavatel'om vo vyske 250,00
EUR za kazdy den, v ktorom porusil Objednavatel  zakaz fajcenia.
Poskytovatel oznami uplatnenie zmluvnej pokuty Objednavatelovi
najneskor pri ukonceni ubytovania — check- out a Objednavatel’ je povinny
ju okamzite na mieste uhradit’. V pripade neuhradenia zmluvnej pokuty,
Poskytovatel pristipi k jej vymahaniu sidnou cestou.

Ak pocas trvania doby ubytovania doéjde k znecisteniu nad ramec
obvyklého znecistenia Ubytovacieho zariadenia zo strany Objednavatela,
ato hlavne k znecisteniu v podobe ,,zvratkov®, exkrementov, skvin po
tekutych litkach alebo tuhom odpade ainého, Poskytovatel ma pravo
ziadat’ od Objednavatela zmluvni pokutu vo vyske 300,00 EUR za kazdé
takéto znecistenie (kazdé znelistené miesto), ktora predstavuje pausilnu
nihradu za uvedenie objektu do poévodného stavu a odstranenie
znecistenia. V tomto pripade ma Poskytovatel’ vo¢i Objednavatel'ovi narok
na nahradu skodu presahujicej zmluvna pokutu.

Objednavatel je povinny odpad davat’ vyluéne do vyhradenjch
separacnych nadob.
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Pokial’ Objednavatel’ dostane k dispozicii (pripadne aj za tthradu) miesto na
odstavenie vozidla na parkovisku pri Ubytovacom zatiadeni nevznikd tym
ziadna zodpovednost’ Poskytovatela za  stratu, odcudzenie alebo
poskodenie odstavenych alebo odsunutych motorovych vozidiel a veci
nachadzajicich sa v nich.

Poskytovatel' nezodpoveda za trazy pri programoch na volny cas
akéhokol'vek druhu.

Odovzdanie nédjdenych veci Poskytovatefom sa realizuje na naklady
Objednavatela.

Staznosti  Objednavatela a pripadné navthy na zlepsenie cinnosti
Ubytovacicho zariadenia prijima Poskytovatel.

Objednavatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu
az do ¢asu 48 hodin pred prichodom na ubytovanie. Odstipenie musi byt
pisomné a dorucené Poskytovatelovi do lehoty podla predchadzajicej
vety. Rezerva¢na zaloha mu bude Poskytovatefom v pripade takéhoto
odstipenia vritena do 30 dnif od odstipenia od Zmluvy.

Pocas doby 48 hodin do nistupu na ubytovanie alebo pocas ubytovania je
Objednavatel’ opravneny odstipit’ od Zmluvy len v zakonom alebo
Zmluvou stanovenych pripadoch. Odstipenie musi byt pisomné
adorucené Poskytovatelovi. V tomto pripade sa Zmluva zruSuje
momentom dorucenia odstipenia Poskytovatel'ovi a Rezervacna zaloha sa
Objednavatelovi nevracia, nakolko Poskytovatel nie je schopny
bezprostredne Ubytovacie zariadenie poskytnut’ inym osobam a zaplatena
Rezervacna zaloha prestavuje ujmu Poskytovatel'a, ktora by mu vznikla ako
usly zisk za neobsadenost’ Ubytovacieho zariadenia.

V pripade, ak je termin pobytu rezervovany na obdobie od 22. decembra
prislusného kalendarneho roku do 1. januara nasledujiceho kalendarneho
roku (vratane) alebo aspofi na cast’ tohto obdobia (hoci aj jeden den z tohto
obdobia) bez ohladu na to, kedy doslo kuzatvoreniu Zmluvy, je
Objednavatel' opravneny odstipit’ od Zmluvy len v zdkonom alebo
Zmluvou stanovenych pripadoch. Odstupenie musi byt pisomné
adorucené Poskytovatelovi. V tomto pripade sa Zmluva zrusuje
momentom dorucenia odstipenia Poskytovatel'ovi a Rezervacna zaloha sa
Objednavatel'ovi nevracia, nakolko prestavuje ujmu Poskytovatel'a, ktora
mu vznikla ako usly zisk za rezervovanie Ubytovacieho zariadenia
v najfrekventovanejSom termine a nemoznost’ jeho rezervicie inému
zaujemcovi. V tomto pripade bod 9.27 tychto VOP neplati.

Samotné nenastipenie na ubytovanie alebo skorsi check-out sa nepovazuje
za ukon odstipenia od Zmluvy a Objednavatel nema pravo na vratenie
Rezervacnej zalohy.

Poskytovatel' je opravneny od zmluvy mimoriadne odstipit’ najmi
v pripadoch:
- vyssia moc alebo iné okolnosti, za ktoré Poskytovatel’ nezodpoved4, robia
splnenie zmluvy nemoznym;
- Ubytovacie zatiadenie bolo rezervované za uvedenia zavadzajucich alebo
nespravaych udajov podstatnych skutoc¢nosti napr. v osobe host’a alebo
ucelu;

- Poskytovatel ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuzitie sluzieb
Ubytovacieho zariadenia by mohlo ohrozit’ hladku prevadzku obchodu,
bezpecnost’ alebo vaznost’ mena Ubytovacieho zariadenia na verejnosti,
bez toho, ze by sa to mohlo pripisovat’ majitelovi Ubytovacicho zariadenia.
- iné dovody uréené pravnymi predpismi, Zmluvou alebo tymito VOP

- bez uvedenia dévodu, ak tak urobi do troch dni pred terminom nastupom
hosti na ubytovanie

Pri odstipeni od Zmluvy Poskytovatel'om sa Zmluva zrusuje momentom
dorucenia  odstipenia Objednavatelovi. Pri odstipeni od Zmluvy
Poskytovatefom z dovodov, ktoré nie si na strane Objednavatela,
Poskytovatel vrati Objednavatel'ovi Rezerva¢nu zalohu (ak este nenastupil
na ubytovanie) alebo jej pomernu ¢ast’, ak uz Objednavatel’ na ubytovanie
nastipil a ¢ast” Sluzby vyuzil. Pri odstipeni od Zmluvy Poskytovatel'om
z dévodov, ktoré st na strane Objednavatela (napr. uvedenie zavadzajicich
udajov, ohrozenie prevadzky Ubytovaciecho zariadenia alebo jej dobrého
mena, hrubé porusovanie povinnosti alebo dobrjch mravov
Objednavatelom a pod.) sa Rezervacna ziloha Objednavatel'ovi nevracia
a predstavuje pausalizovand ujmu  Poskytovatela, ktora mu vznikla
porusenim povinnosti Objednavatela, pre ktoré musel od zmluvy odstupit’.
Ak Zmluvu uzatvotilo viaceto Objednavatelov (hostia, ktori akceptovali
ubytovanie v ich prospech), je dostacujuce pre zrusenie Zmluvy ako celku
vo vzt’ahu k vSetkym ubytovanym osobam, ak Poskytovatel' urobi tkon
odstipenia voéi ktorémukol'vek z Objednéavatel'ov.

Na useku ubytovacich sluzieb ma zakaznik pravo na bezplatné, riadne
a véasne odstranenie nedostatkov, t.j. vimenu alebo doplnenie drobného
vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢ 277/2008 Z.z. ktorou sa
ustanovuju klasifika¢né znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad'ovani
do kategérif a tried.

V pripade, Ze zjednostranného rozhodnutia Poskytovatela doéjde
k zdvaznej zmene v ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu v Zmluve
a Objednavatel’ nesthlasi s nihradnym ubytovanim, md taktiez privo na
odstipenie od Zmluvy a vratenie pefazi.

10.
10.1

11.

Zmena VOP

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na akikol'vek jednostranni zmenu VOP
vratane Cennika alebo ich nahradit’ novymi VOP kedykol'vek pocas ich
platnosti. Poskytovatel' je povinny vzdy oznamit’® Objednavatelovi
prostrednictvom e-mailu, ze doslo k zmene VOP a umoznit’ mu sa s nimi
oboznimit’ zverejnenim prostrednictvom odkazu v tomto e-maily. Zmena
je ucinnd k ditumu vo VOP uvedenom alebo zverejnenim VOP na
internetovej stranke Poskytovatela a oznamenim Objednavatelovi, Ze
doslo k zmene VOP.  Nadobudnutim platnosti a u¢innosti novych VOP
stricaju platnost’ a ucinnost’ pévodné VOP. Ak sa zmena VOP alebo
zmena Cennika vykondva len dodatkom, platnost’ a uc¢innost’ stracaji len
tie ustanovenia poévodnych VOP, ktoré dodatok rusi alebo nahradza. Ak sa
zmena VOP tyka len Cennika, ziviznost’ pre Objednavatela, ktory
uzatvoril Zmluvu pred uc¢innost’ou Zmeny Cennika sa riadi ustanoveniami
bodu 2.7 a 4.8 tychto VOP. Ak Objednavatel’ so zmenou VOP nesuhlasi,
moze odstupit” od Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu po doruceni ozndmenia
a to aj po uplynuti lehoty v zmysle bodu 9.27 tychto VOP. V ptipade, ak
Objednavatel odstipi od zmluvy z dévodu zmeny VOP uz v ¢ase, ked’ je
ubytovany v Ubytovacom zariadeni, Zmluva sa rusi momentom dorucenia
odstipenia Poskytovatelovi a Objednéavatel’ ma narok na vritenie len tej
¢asti uhradenej ceny, ktord zodpovedi sume pomernej k dfzke realneho
pobytu v Ubytovacom zariadeni, to znamena za dni, ktoré mal uhradené,
ale pocas ktorych po odstipeni od Zmluvy uz v Ubytovacom zaradeni
nezotrval.

Mimosudne rieSenie sporov

11.1 Vsetky ustanovenia Zmluvy a VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej

11.2

11.3

republiky.

Pravne vztahy Zmluvou a VOP vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Pre pravne vzt’ahy vyplyvajice zo Zmluvy
a tychto VOP plati pravo Slovenskej republiky aj v pripade, ze Objednavatel
je cudzinec, zahrani¢na osoba alebo osoba bez statnej prislusnosti, ak nie je
v Zmluve uvedené inak.

Vsetky spory vzniknuté z pravneho vzt'ahu na zaklade Zmluvy alebo
suvisiacich so Zmluvou, vratane sporov o platnost’, vyklad a zanik tejto
Zmluvy sa Objednavatel a Poskytovatel pokusia prednostne riesit’
dohodou. Ak k dohode nedéjde, bude spor s kone¢nou platnost’ou
rozhodovany sidom prtislusnym podla Civilného
Slovenskej republiky.

sporového poriadku

11.4 Ak Zmluva neustanovuje inak, vsetky naroky vyplyvajice zo Zmluvy musia

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.

13.1

13.2
13.3

13.4

byt’ voci druhej strane uplatnené pisomne.

Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti sa dorucuju osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo
elektronickymi prostriedkami (e-mail) na dohodnutd adresu, na adresu sidla
druhej zmluvnej strany alebo na adresu, ktord si zmluvné strany za tymto
ucelom urcia.

Za osobné dorucenie sa povazuje osobné prevzatie pisomnosti Zmluvnou
stranou, resp. osobou poverenou Zmluvnou stranou na preberanie
pisomnosti.

Ak pri doruc¢ovani pisomnosti postou adresit odmietne pisomnost’
prevziat’, povazuje sa pisomnost’ za doruceni dnom odmietnutia jej
prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie je v mieste jej dorucenia zastihnuty,
povazuje sa pisomnost’ za dorucend tretim dfiom od jej uloZenia na poste,
aj ked’ sa adresat o jej ulozeni nedozvie.

Ak pri dorucovani pisomnosti kuriérskou sluzbou adresit odmietne
pisomnost’ ptevziat, povazuje sa pisomnost’ za doruceni dnom
odmietnutia jej prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie je v mieste jej dorucenia
zastihnuty, povazuje sa pisomnost’ za dorucend tretim dnom od jej
odovzdania kutiérovi.

Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za dorucené
dnom ich odoslania.

Zaveretné ustanovenia

Zmluva méze byt’ zmenena alebo doplfiovana iba na zéklade vzajomnej
dohody zmluvnych stran, a to formou dodatku.

Takuto zmluvu o ubytovani méze uzavriet’ iba osoba starsia ako 18 rokov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa buda
riadit’ podl'a ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.

Text VOP v slovenskom jazyku je zavizny a md prednost’ pred znenim
VOP v akomkol'vek inom jazyku. V pripade, ak je Zmluva alebo jej cast’
uzavretd v slovenskom a zaroven aj v inom jazyku, rozhodujuci je text
Zmluvy alebo jej casti v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
Zmluvnymi stranami vyslovne inak.

Pokial’ by akékol'vek z ustanoveni Zmluvy, VOP alebo Cennika malo byt’
alebo sa malo stat’ neplatnym alebo neucinnym, zavizuji sa Objednavatel
a Poskytovatel toto bezodkladne nahradit’ ustanovenim novym, ktorého
zmysel sa bude ¢o mozno najviac blizit" zmyslu a hospodarskemu ucelu
nahradzovaného ustanovenia.



13.6

13.7

13.8

13.9

VOP stracaju platnost’ a ti¢innost’ diilom nadobudnutia uc¢innosti a platnosti
novych VOP.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tieto VOP precitali, ich obsahu porozumeli
a na znak toho, ze obsah VOP zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli,
ich odsuhlasili a potvrdili.

VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy a pre Objednivatela a
Poskytovatela sa stavaji ucinnymi a zaviznymi dfiom uzatvorenia Zmluvy.
V pripade, ak sa Zmluva uzatvira pri osobnom kontakte priamo
v Ubytovacom zariadeni alebo na inom dohodnutom mieste bez vyuzitia
postupu v zmysle bodu 4.1 az 4.5 tychto VOP, vyhotovuje sa v pisomnej
podobe podpisanej Poskytovatefom a  Objednavatelom v dvoch
exemplaroch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu a kazda zo Zmluvnych
stran si ponechdva jedno vyhotovenie tejto Zmluvy. V takom pripade sa
tieto VOP v listinnej podobe poskytnuté Objednavatel'ovi, ktory si ich ma
rovnako pravo stishnut' ako pristupné z Internetovej  stranky
Poskytovatela. Objednavatel sa s nimi tiadne oboznidmi a podpisanim
Zmluvy vyjadri sdhlas s ich znenim. Rezervaéna zéiloha je pri Zmluvaich
vyhotovenych v pisomnej podobe splatnd ihned’ pri podpise Zmluvy alebo
vinej dlhsej lehote splatnosti urcenej Poskytovatefom vo faktire. Ak
Objednavatel Rezervaénu zilohu neuhradi ihned alebo v stanovenej lehote
splatnosti, nie je Poskytovatel povinny Zmluvu uzatvorit’ alebo je
opravneny od nej odstapit’.

13.10 Tieto VOP nadobudaji platnost’ a acinnost’ dna 01.04.2022



